Altalanos Szerzédési Feltételek
ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

ADATVEDELEM
a www.szatviashop.hu webaruhaz hasznalatarol

Udvezoljuk webaruhazunk oldalan! Készénjik, hogy vaséarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Téjékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (vevé) a https://www.szatviashop.hu cimen elérheté honlap hasznélataval
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos
szerz@dési feltételeket.

Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv hasznaléja kivan lenni a webaruhazunk altal kinalt lehet6ségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A szerz6dés alakja és létrejottének idépontja
Online médon kotott szerz6dés tavollévok kdzott kdtott szerz8dés, amely nem mindsil irasban megkdtétt
szerz6désnek. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dés nem kerdl iktatasra. A szerz6dés nem utal magatartési
kddexre.

Az (irlap kitdltésével és az aruhaz részére megerd@sitést kdvetd elektronikus Gton térténd megkildésével, annak
aruhdz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mingsul.

A szerz6dés akkor jon létre, ha az aruhaz az igénybejelentést kovetd legkésébb 48 éran belll az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkulldésével
és annak aruhaz altali visszaigazolasaval a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre. Mind az ajanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.
Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz8désre kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztési cikkekre vonatkozé kételez§ jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz&dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
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https://www.szatviashop.hu

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Tothné Bocsi Szilvia e.v.
Székhely, Atvételipont, Levelezési cim: Budapest,1171 Kérémvirag u. 24.
Adbszam: 63073575-1-42
Nyilvantartasi szam: 4229719
Kibocs4jto: Budapest Févaros XVIl.kerllet Rakosmente Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala-okmanyiroda
Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 4107(B)
Kereskedelmi tevékenységet nyilvantartdsba vette: Budapest Févaros XVIl.kerllet R&kosmente
Onkorméanyzatanak Polgarmesteri Hivatala-jegyz6i iroda
Statisztikai szamjel: 63073575960223101
Szerz6dés nyelve: magyar
Elektronikus elérhet6ség: szatviashop@gmail.com
Telefonos elérhetéség: +36 30/8510853
Adatvédelmi nyilvantartasi azonosit6: NAIH-134083/2017
Szamlaszam: Erste Bank Hungary Zrt.
11600006-00000000-80453059
A térhelyszolgaltatd elérhet6ségei: Viltor webaruhdz rendszer - https://viltor.hu/- Paller Endre egyéni
véllalkozé- 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.- E-mail (elsédleges kapcsolat): info@viltor.hu -Telefon: 06 70 933
43 04

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Gizemelteté.
Felel6sségkorlatozas

A webaruhazon keresztll torténd vasarlas feltételezi a vevo részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vevé tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a
szamitogépe biztonsdgos hasznélatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhdzba kiildétt rendeléssel
minden vevd kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megértette és elfogadia.

Adatvédelem
(lasd. Adatvédelmi nyilatkozat)

A Szatvia Shop (tovabbiakban: Adatkezel8) online értékesitési tevékenységével kapcsolatban kezeli a regisztralt
felhasznaldk (érintett) személyes adatait, kizarélag a megrendelések teljesitésének céljabdl (szamlazas, szallitas),
és hirlevélben térténd tajékoztatasboél, ahova énként iratkozhatnak fel.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkll tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje meghatérozott feltételek esetén.

Szatvia Shop-NAIH szam: 134083/2017

- A webdaruhaz a vasarlé bongészéjében a haszndlat soran Ugynevezett sitit (cookie) helyez el. Az igy létrehozott
kis adatcsomag semmilyen informaciét nem tartalmaz a vasarl6 személyére vagy szamitégépe (tablagépe,
okostelefonja stb.) jellemzire vagy helyére vonatkozdan, kizarélag az aruhaz technikai miikbdésében jatszik
szerepet.

- SSL tanusitvannyal van biztositva a webdruhaz!- webssl.eu altal

Angolul, az SSL rdvidités jelentése Secured Sockets Layer. Roviden, az SSL egy olyan tanusitvany, ami arra
szolgal, hogy az informéciot tarold hosting-server és a honlapot latogato felhasznald bongészéje kdzotti
kapcsolatot titkositsa. Ez a titkositott kapcsolat lehet6séget ad a személyes adatokhoz vald biztonsagos
hozzaféréshez anélkil, hogy ez harmadik személy tudomasara jusson.
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(Az SSL-el biztositott webhely cimek https:// kezdetliek. A bdngész§ jelzi a biztonsagos oldalakat egy lakat ikonnal
az allapotsorban.)

Megvésarolhatd termékek, szolgdltatasok kdre

A termékek: egzotikus ruhdk és kellékek, melyek tdbbségének szarmazasi orszdgai: India, Nepal, Thaiféld, Kina,
Olasz

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar altal térténd
hazhoz szallitassal, csomagautomatabdl vagy személyesen a megrendel8, vagy meghatalmazottja altali atvétellel,
a Szatvia Shop atvételi pontjan (Bp. 1171 Kérdmvirag u. 24.).

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak brutté arak. A vallalkozas: Atalanyad6zo, alanyi addmentesség
vonatkozik ra.

A termék arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat, de a csomagolast igen.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben csak
illusztracidéként szerepelnek.

Rendelési informaciok

Kilén csomagolasi kdltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerz8dési feltételek
része, a Szallitas/Fizetés menipont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint béngészhet a Megvaséarolhat6 termékek, kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha
bdvebb informécidt szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék
oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra
van sziksége, ugy az Gzemelteti adatok kdzott rogzitett telefonszamon, vagy e-mailben sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot az izemeltetével.

A rendelés menete

- Aruhazunkban kategériakba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil béngészhet. A
kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben a terméknek tébb valtozata is
megjelenik a terméklapon, ugy radié gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek legmegfelel6bbet.

- A koséarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar modositas oldalon valtoztathatja.

- Vasarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelelébb szallitasi és fizetési modot,
illetve adhatja le rendelését.

A webaruhazban mod van a regisztracié nélkili vasarlasra is, csak a szallitashoz tényleg nélkildzhetetlen adatokat
kell megadnia a pénztarban. A nem regisztralt vasarlé, nem tud visszatérni, médositani rendelésén online (telefon,
email- megoldhatd).Ugyanigy nem kaphatnak egyéni kedvezményt, hiszen a vevék listdjaban sem szerepelnek.
Bevalthatnak viszont kupont.

Aki szeretne élni az 6sszes kedvezményi lehet6séggel regisztralnia kell magat, ahol a vasarlas lebonyolitdsahoz
szllkséges adatokat kell megadnia., be kell jelentkeznie,

A termék(ek) megrendelésérdl visszaigazolé e-mail értesitést kap.
Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a Korabbi rendelések oldalon.

A termékek mellett megjelenitett képek illusztraciéként szolgalnak, a valésagos termék megjelenésétdl
eltérhetnek.
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Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérjik valamelyik elérhet6ségiinkén vegye fel a kapcsolatot
munkatérsainkkal.

A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa
Munkanap: 9.00-18.00
Csomagatvétel, elézetes telefonos egyeztetés utan!

A megrendelés feldolgozasa, ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kdveté munkanapon kerl
feldolgozasra. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastél szamitva a raktaron [évé
termékek esetében max. 5 munkanap, ettél csak a futarszolgalat térhet el innepi id6szakokban, de arrél
személyesen értesiti a vasarlét. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, ugy a beszerzési helyétdl fuggben,
tajékoztatjuk a vasarlét a varhatd szallitasrol.

A megrendelt termék ellenértékének dij fizetésének médija és széllitds mddja

A megrendelt termék fizetésének, szallitasanak médja: Szallitas/Fizetés

Széllitasi médok

Megnevezés:
Szatvia atvételi pont
Leiras:

El6re 0sszedllitott csomag személyes atvétele, a webaruhdz sajat atvételi pontjan. Cim: Budapest 1171
Kérémvirdg u. 24.

Koltség(ek):

A szallitdsi modnak nincs koltsége.

Megnevezés:
FoxPost Csomagautomata
Leiras:

Atvétel az On altal valasztott automatanal. A bevasarlokdzpont nyitvatartasi idejében barmikor atveheti a
megrendelt termékeit.

Koltség(ek):

Az automataba valé csomag szallitasi dija (max ekkora méretl dobozig: 60 cm x 36 cm x 62 cm, max 25kg)

1400.- ft.
Megnevezés:

FoxPost Hazhozszallitas
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Leiras:
FoxPost futar a megadott cimre kézbesiti a csomagot. A kiszallitast megel6z6en a futar telefonon egyeztet a
cimzettel az atvétel id6pontjarol
Koltség(ek):
A koéltségek szamitdsa a kosarba helyezett termékek végdsszege alapjan torténik.
0- 10000=2400.- ft.
10 001-20000=2900.-ft.
20001-tél = 3500 ft
- Magyar Posta szallitasok:
Postai szallitasoknal, csak eldre fizetés lehetséges, és + csomagolasi dij keriil felszamitasra (450.-ft.)!
Automata, Postapont, Postan maradd. Dij: 0-10000.-ft 990.-
10000-20000.-ft. 1990.-
Hazhozszallitas. Dij: 0-10000.-ft. 1990.

10000-20000.- 2990.-

Utanvét- Szatvia Shop

Leiras:

Szatvia atvételi ponton készpénzben, és kartyaval is tudsz fizetni.
Vélaszthaté szallitasi médok:

Szatvia atvételi pont

Megnevezés:
Utanvét- FoxPost
Leiras:
A FoxPost futarnal kizarélag készpénzben tudsz fizetni, a csomagautomatandl csak bankkartyaval.
Utanvét Koltségek ( Ft):
+400.- ft.
Valaszthat6 szallitasi modok:
FoxPost Csomagautomata, FoxPost Hazhozszallitas
Megnevezés:

FoxPost automatanal
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Leiras:
FoxPost automaténal, bankkéartyaval.

Valaszthato szallitasi modok:

FoxPost Csomagautomata

- Szamlazast a Billingo- online szdmlazasi rendszeren keresztil végezzik (https://www.billingo.hu/) , mely
Osszekottetésben all a NAV-al.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A
szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit§ el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sérllés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a
csomagot! Utélagos, jegyz6kdényv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Csere-Visszakiildés

Abban az esetben, ha szeretné kicserélni a terméket, méret hiba miatt, vagy az aru sérilten érkezése miatt, ezt
megteheti a termék visszaklldésével. Ennek érdekében, indokolja a visszatéritési emailben a kivant termék Uj
méretét.

Ha a kivant méret nem all rendelkezésre, akkor visszatéritjik a termék 6sszegét.

Ha szeretné megvaltoztatni a ruhadarabot egy masik modellre vagy szinre, akkor azt el6szér vissza kell kiildenie,
majd egy mésik megrendelésben meg kell rendelnie a kivant terméket.

Cserélni csak nem hasznalt (kimosott), nem sérdlt (pl. cimke kivagasa) terméket tudunk!

- Garancia, jotallas, szavatossag: https://www.szatviashop.hu/vat

Csomagautomatas rendelés:

A FOXPOST egy egyszer( és id6takarékos csomagatvételi méd. Ha megrendelésed barmely FOXPOST
csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap varnod a futart. A bevasarlékézpont nyitvatartasi idejében,
vagy kilsé automataban barmikor atveheted a megrendelt termékeidet. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a
csomagot, 6k 3 munkanap alatt kiszallitjadk az automataba, majd sms-ben kildenek egy értesitét és egy egyedi
kddot, mellyel 3 napig atveheted. Fontos: az automatakndl csak bankkartyaval tudsz fizetni.

Csomagodat 3 napon belll ingyen visszaklldheted. Ezt barmelyik FOXPOST automatanal egyszerien
megteheted az egyedi csomagatvételi kdd Ujboli megadasaval.

Hazhozszallitdsos rendelés:

A futér kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését, amennyiben egyik alkalommal sem jar sikerrel, a kiildemény
visszakerdl a kiszallitast végz6 partnerliink raktaraba, majd a Foxpost kdzponti raktaraba.

Visszakildés esetén: https://foxpost.hu/ oldalon késziteni kell egy csomagfeladas/cimkét,
automatébal/visszakiildés
Téthné Bocsi Szilvia e.v.

1171 Budapest, XVII, 17 Zrinyi utca 117.

és a legkdzelebbi Foxpost automataban elhelyezni a csomagot. Csere esetén, ennek dija visszajar a vasarlénak!
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Elall4si/felmondasi jog

A tavollev6k kdzott kotott szerzdésekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont
rendelkezései kizarolag a fogyasztonak minGsuil6é vasarld esetében alkalmazhat6ak.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon belill indokolas nélkul
felmondani a szerz8dést. Az elallasi/felmondasi hatarid6 az attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha On elallasi/felmondési
jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a webaruhaz postacimére. On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid§ lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot vélasztott). A visszatérités soran az eredeti gylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tObbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakilldte: a kett§ kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Uzemeltetd kévetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél adédé anyagi kar megtéritését. Ezért
kiemelten Uigyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabél eredd
karoknak megtéritése a fogyasztoét terhelik.

.Kézzel festett, természetes anyagbdl készilt termék!

Mosasra fokozottan figyelj, mert engedheti szinét! Kézzel, langyos vizben (30° C) mosd ki, majd ecetes vizben
Oblitsd! Igy nem megy 6ssze, és a szine is élénk marad.”

Csere

Abban az esetben, ha szeretné kicserélni a terméket, méret hiba miatt, vagy az aru sérilten érkezése miatt, ezt
megteheti a termék visszakildésével. Ennek érdekében, indokolja a visszatéritési emailben a kivant termék (j
méretét.

Ha a kivant méret nem all rendelkezésre, akkor visszatéritjik a termék 6sszegét.

Ha szeretné megvaltoztatni a ruhadarabot egy masik modellre vagy szinre, akkor azt el6szér vissza kell kiildenie,
majd egy mésik megrendelésben meg kell rendelnie a kivant terméket.

Cserélni csak nem hasznalt (kimosott), nem sérilt (pl. cimke kivagasa) terméket tudunk!

Garancia, j6tallas, szavatossag

A webaruhazunkban forgalmazott termékekre garancia vonatkozik (gyartasi hibabdl, vasarlaskor meglévé hibak).
Garanciaval kapcsolatos igények tigyintézésekben a - 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - mindenkori erre
vonatkoz6 jogszabaly szerint jarunk el. A vev6nek jogaban all reklamalni, ha hibas a termék. llyen esetben
haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon, elérhetési adatainkat a
https://www.szatviashop.hu/aruhaz_informacio

menlpontban tekintheti meg. Garancidlis jog érvényesitéséhez a vasarolt arut a vevének vissza kell juttatnia az
eladdhoz. A reklamaciét a bejelentést és a visszajuttatast kovetd 15 (tizenét) munkanapon belll kivizsgéljuk.
Garancidlis igény érvényesitésére 2 (két) év all a vev rendelkezésére. Hat honap eltelte utan a fogyaszténak kell
bizonyitania azt, hogy a hiba mér a vasarlas pillanataban is benne volt a termékben. Garancialis igény esetén a
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vev( kérheti a termék javitasat, ha a javitas nem lehetséges, a cseréjét. A nem rendeltetésszer( hasznalatbol
eredd hibak esetén a garancidlis igény nem érvényesithetd. A garancialis igény leértékelt aru esetén is
érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben a kereskedd nem jeldlte meg a leértékelés
okat.

A fenti jogok csak hibés teljesitésnél gyakorolhatdak, a fogyaszté altal okozott hibdnal nem!

A vasarolt termék elvesziti a szavatossagat:

nem rendeltetésszer(i hasznalat,

szakszer(itlen apolas, tisztitas,

rongalas,

szavatossdagi id6 alatt nem a gyarté/ keresked@ altal térténd javitas

A nem tartés hasznalatra rendelt termékeknél (példaul: cipd, egyéb ruhdzati termékek stb.) a szavatosség alapjan
érvényesithetd jogok altalanos elévilése hat hdnap.

A kapcsolatos jogszabalyokat itt olvashatja el:

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

f6bb szabalyai:

A véllalkozas a szerz8désben a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el. A vallalkozasnak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 ( tizendt) napon belll elvégezze. A vasérlé

kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A véllalkozas a vasarld bejelentett szavatossagi vagy j6tallasi igényérdl kdteles jegyz6kdnyvet
felvenni. jegyzokonyv minta

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.
Ha a vallalkozéas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardél és a békéltetd testilethez

fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatdé médon koételes értesiteni a fogyasztét.

A vallalkozas a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megébrizni, és azt az ellenérzé
hatésag kérésére bemutatni.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A véllalkozas jétéllasi kdtelezettsége alédl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatosségi ktelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

Panaszkezelés

A békéltetd testiilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikédé flggetlen testilet. A
békeéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata tovabba,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kézoétt, ennek
eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békeéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

Amennyiben a Szatvia Shop webaruhaz és On koz6tt esetlegesen fennalld jogvita a Szatvia Shoppal folytatott
targyalasok soran nem rendezddik, birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztdi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
Eurépai Fogyasztéi Kézpont (EFK) elérhet8ségei: http://fogyasztovedelem.kormany.hu
Cim:
Joézsef korat 6. Budapest 1088 Magyarorszag
Egyéb elérhetéségek:
Email: info@magyarefk.hu
Telefon: 06-1-459-48-32
Fax: 06-1-210-25-38
http://www.magyarefk.hu

Békéltet testllet eljarasanak kezdeményezése http://www.bekeltet.hu

A Budapesti Békéltet6 Testillet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Online megko6tott adasvételi vagy szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos jogvitak rendezése esetén felmerllé
kérdésekkel forduljon ide bizalommal:

Magyar Online Vitarendezési Kapcsolattarté Pont
E-mail: onlinevita@bkik.hu

Telefon: +36-1-488-2033

9/10



Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

A Szatvia Shop jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldaliian médositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetben leadott megrendelésekre alkalmazandok.

A Szatvia Shop fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon,
el6zetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze ét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2018.01.06.
Maodositas: 2024.05.06.
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