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Vasarlas

A megjelenitett termékek kizarélag a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futar altal térténé hazhoz
szdllitassal, csomagautomatabdl vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel, a
Szatvia Shop atvételi pontjan (Bp. 1171 Kérémvirag u. 24.).

A termékekre vonatkozdan megjelenitett &rak bruttd arak. A véllalkozas: Kisad6z6, alanyi adomentesség
vonatkozik ra.

A termék arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat, de a csomagolast igen.

1. A vasarlas menete

Aruhazunkban kategériakba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil bongészhet. A
kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben a terméknek tébb véaltozata is
megjelenik a terméklapon, ugy radié gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek legmegfelelbbet.

A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar médositas oldalon valtoztathatja.

Vasarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelel6bb szallitasi és fizetési modot, illetve
adhatja le rendelését.

A webaruhazban méd van a regisztracioé nélkiili vasarlasra is, csak a szallitashoz tényleg nélklldzhetetlen
adatokat kell megadnia a pénztarban.

Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a Korabbi rendelések oldalon.

A termékoldalon taldlhato esetleges adatok (méret, anyag) tajékoztaté jellegliek. A termékek mellett megjelenitett
képek illusztracioként szolgalnak, a valésagos termék megjelenésétdl eltérhetnek (foté/termék szine).

Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérjik valamelyik elérhet6ségiinkén vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal.

2. Elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon belill indokolas nélkil
felmondani a szerz8dést. Az elallasi/felmondasi hatarid6 az attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha On eléllasi/felmondési
jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a webaruhaz postacimére. On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid§ lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétd|
szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi mddot vélasztott). A visszatérités soran az eredeti tigylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tObbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakilldte: a kett§ kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

3. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a webaruhaz hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykbényv szabdlyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
- a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
- a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsat vagy a
hibat

- a véllalkozés kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kett§ hénapon beliil k6zdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatosségi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast vallalkozasunk nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyérto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyérténak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosségi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.
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5. Jotallas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibéas teljesités esetén a webaruhaz j6téllasra koteles.

Csere

Abban az esetben, ha szeretné kicserélni a terméket, méret hiba miatt, vagy az aru sérilten érkezése miatt, ezt
megteheti a termék visszakuldésével. Ennek érdekében, indokolja a visszatéritési emailben a kivant termék Uj
méretét.

Ha a kivant méret nem all rendelkezésre, akkor visszatéritjik a termék 6sszegét.

Ha szeretné megvaltoztatni a ruhadarabot egy masik modellre vagy szinre, akkor azt el6szér vissza kell kiildenie,
majd egy mésik megrendelésben meg kell rendelnie a kivant terméket.

Cserélni csak nem hasznalt (kimosott), nem sérilt (pl. cimke kivagasa) terméket tudunk!

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?
A szerz8désben meghatarozott jogok illetik meg Ont.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas j6tallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyebként
viszont Ont a j6tallasbél fakadd jogok a 3. és a 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.

6. A szerzodés alakja és létrejottének idépontja

Online médon kotott szerz6dés tavollévok kdzott kotott szerz6dés, amely nem mindsil irasban megkotétt
szerz6désnek. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dés nem kerdl iktatasra. A szerz6dés nem utal magatartési
kodexre.

Az (irlap kitdltésével és az aruhaz részére megerdésitést kdvetd elektronikus Gton t6rténd megkildésével, annak
aruhdz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mingsul.

A szerz6dés akkor jon létre, ha az aruhaz az igénybejelentést kovetd legkésébb 48 éran belll az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkulldésével
és annak aruhaz altali visszaigazolasaval a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre. Mind az ajanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

7. Felel6sségkorlatozas

A webaruhazon keresztil torténd véasérlas feltételezi a vevo részérél az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadésat. A felhasznalg, illetve vev6 tudomasul veszi, hogy a bdngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockézatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a
szamitogépe biztonsdgos hasznélatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhdzba kiildott rendeléssel
minden vevd kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megértette és elfogadja.

8. Adatvédelem, siitik

Megrendeléskor kizardlag azokat az informaciokat kérjik vasarléinktol, amelyek feltétlentl szikségesek a rendelés
lebonyolitdsdhoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szdmara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az
informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsdhoz szikségesek.

Adatainak rendszeriinkbdl térténo torliését a webaruhaz barmelyik elérhetéségén kérheti téliink.

A webdruhaz a vasarlé béngészéjében a hasznélat soran ugynevezett sitit (cookie) helyez el. Az igy Iétrehozott kis
adatcsomag semmilyen informaciét nem tartalmaz a vasarlé személyére vagy szamitégépe (tablagépe,
okostelefonja stb.) jellemzdire vagy helyére vonatkozdan, kizardlag az aruhaz technikai mikddésében jatszik
szerepet.
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9. Egyéb jogszabalyok
A fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzdések részletes szabdlyairdl a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan
tajékozodhat.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjik latogasson el az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesilet vagy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium honlapjara.

10. A webaruhaz Gizemelteté pontos és részletes adatai
Kérjik kattintson ide a webaruhazat Gizemeltetd vallalkozas pontos adatainak eléréséhez.

Csere-Visszakiildés

Abban az esetben, ha szeretné kicserélni a terméket, méret hiba miatt, vagy az aru sérilten érkezése miatt, ezt
megteheti a termék visszakuldésével. Ennek érdekében, indokolja a visszatéritési emailben a kivant termék Uj
méretét.

Ha a kivant méret nem all rendelkezésre, akkor visszatéritjik a termék 6sszegét.

Ha szeretné megvaltoztatni a ruhadarabot egy masik modellre vagy szinre, akkor azt el6szér vissza kell kildenie,
majd egy masik megrendelésben meg kell rendelnie a kivant terméket.

Cserélni csak nem hasznalt (kimosott), nem sérilt (pl. cimke kivagasa) terméket tudunk!

- Garancia, jétallas, szavatossag: https://www.szatviashop.hu/vat

Csomagautomatas rendelés:

A FOXPOST egy egyszeri és idétakarékos csomagatvételi mod. Ha megrendelésed barmely FOXPOST
csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap varnod a futért. A bevasarlokézpont nyitvatartasi idejében,
vagy kilsé automataban barmikor atveheted a megrendelt termékeidet. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a
csomagot, 6k 3 munkanap alatt kiszallitjdk az automataba, majd sms-ben kildenek egy értesitét és egy egyedi
kodot, mellyel 3 napig atveheted. Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tudsz fizetni.

Csomagodat 3 napon belll ingyen visszaklldheted. Ezt barmelyik FOXPOST automatandl egyszerlien
megteheted az egyedi csomagétvételi kdd Ujbdli megadasaval.

Hazhozszallitdsos rendelés:

A futar kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését, amennyiben egyik alkalommal sem jar sikerrel, a kildemény
visszakerdl a kiszallitast végz6 partnerliink raktaraba, majd a Foxpost kdzponti raktaraba.

Visszakildés esetén: https://foxpost.hu/ oldalon késziteni kell egy csomagfeladds/cimkét,
automatébal/visszaklldés
Téthné Bocsi Szilvia e.v.

1171 Budapest, XVII, 17 Zrinyi utca 117.

és a legkdzelebbi Foxpost automataban elhelyezni a csomagot. Csere esetén, ennek dija visszajar a vasarlénak!
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